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POLITICA DE CALIDAD

PRETENSADOS EJEA, S.L., cuenta con mds de 30 afios de trayectoria dentro de las
empresas fabricantes de prefabricados y ya desde sus inicios se tenia muy presente el "tener
buena prensa’. Por lo tanto, habia que intentar hacer las cosas bien.

En la actualidad, como no podia ser de otra manera, las exigencias siguen creciendo. Los
controles a los que se somete a la Obra Civil y Privada, son cada dia mds intensos. Y es por
ello por lo que las empresas auxiliares de este tipo de obras, tenemos que estar concienciados y
comprometidos para cumplir sobradamente con esas exigencias de forma eficaz y eficiente. La
politica de calidad de PRETENSADOS EJEA, S.L. se resume en dos conceptos: 'Calidad de
producto”y 'Servicio del mismo". Entendemos que 'Calidad” no consiste solamente en ofrecer al
cliente el producto mds adecuado para sus necesidades. Si no que ademds tiene que ir
aparejado con una rdpida capacidad de respuesta para acompariar ese buen producto, con un
'Servicio" acorde a las necesidades del cliente y a los imponderables que puedan surgir en una
obra.

MISION: PRETENSADOS EJEA, S.L. fabrica y desarrolla prefabricados de hormigon
(principalmente tuberias, pozos de registro y bordillos), ofreciendo tanto a sus clientes como a
las direcciones facultativas y organismos publicos, diferentes soluciones para todo tipo de
obras de urbanizacion, hidraulicas, infraestructuras, atc.

VISION: Situar a PRETENSADOS EJEA, S.L. como empresa ejemplar y referente por su
calidad de producto y rapidez de servicio, dentro de los fabricantes de tuberia de hormigon,
pozos de registro y bordilleria, en nuestro mercado de influencia (Aragon, Navarra, Pais
Vasco, Cantabria, Castilla Leon)

VALORES: Para llevar a cabo los objetivos de la empresa, desde la direccion tenemos la
absoluta conviccion de que los proyectos hay que cimentarlos desde la base. Por ello valoramos
muy positivamente el grado de compromiso de todo el personal de la organizacion, y las
aportaciones de ideas y soluciones que hacen y que estamos sequros sequirdn haciendo, para
continuar por el camino de mejora marcado ya hace algunos afios y del que todavia queda un
largo trecho por recorrer.

En lo que se refiere a maquinaria productiva y medios auxiliares, sequiremos apostando por la
tecnologia mds puntera tal y como se viene haciendo en los 1iltimos afios.
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